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A. Εγγυήσεις aleo 

1. Εγγύηση προϊόντων aleo 

Σύµφωνα µε τους όρους του παρόντος πιστοποιητικού  

εγγύησης, εγγυόµαστε  ότι τα  φωτοβολταϊκά στοιχεία aleo  

δεν παρουσιάζουν ελαττώµατα  για περίοδο 10 ετών από  

την ηµεροµηνία παράδοσής τους. Η ονοµαστική τιµή ισχύος 

εγγυάται µόνον υπό την εγγύηση απόδοσης της aleo. 

 

2. Εγγύηση απόδοσης  ισχύος aleo 

Σύµφωνα µε τους όρους του παρόντος πιστοποιητικού εγγύησης, 

εγγυόµαστε απόδοση ισχύος φωτοβολταϊκών στοιχείων aleo 

τουλάχιστον 90% για περίοδο 10 ετών και τουλάχιστον 80%  

για περίοδο 25 ετών από την ηµεροµηνία παράδοσης των 

φωτοβολταϊκών στοιχείων, όπως καθορίζεται από την 

ονοµαστική τιµή ισχύος που αναφέρεται στο φύλλο δεδοµένων 

εντός της ανοχής µέτρησης. Η εγγύηση αναφέρεται σε µετρήσεις 

σχετικά µε την απόδοση των φωτοβολταϊκών στοιχείων που 

πραγαµτοποιήθηκαν υπό τυπικές συνθήκες δοκιµής (STC). 

 

Β. Προϋποθέσεις Εγγύησης  

∆ικαιούχος της εγγύησης είναι ο ιδιοκτήτης σε περίπτωση που 

προκύψει γεγονός που υπόκειται στα πλαίσια της εγγύησης.  

Το ελαττωµατικό στοιχείο πρέπει να αποτελεί τµήµα της 

φωτοβολταϊκής µονάδας  στην οποία είχε αρχικά εγκατασταθεί. 

Οι εγγυήσεις aleo δεν καλύπτουν φωτοβολταϊκά στοιχεία που 

είχαν –αφαιρεθεί  και επανεγκατασταθεί  (για σκοπούς εκτός  

της επισκευής) ή χρησιµοποιούνται µε οποιοδήποτε άλλο τρόπο 

πέρα από το σκόπιµο. Οι εγγυήσεις aleo ισχύουν εντός της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης ή σε οποιαδήποτε άλλη χώρα, στην οποία 

διατίθενται τα φωτοβολταϊκά στοιχεία. Αξιώσεις που πηγάζουν 

από την εγγύηση πρέπει να υποβληθούν εντός της εκάστοτε 

χρονικής περιόδου ισχύος της  εγγύησης. 

 

Οι παρούσες εγγυήσεις παρέχονται µόνο σε περίπτωση 

κανονικής και ορθής συνθήκης εφαρµογής, εγκατάστασης, 

χρήσης και συντήρησης των φωτοβολταϊκών στοιχείων  

και µόνο υπό συνήθεις συνθήκες λειτουργίας. Ιδιαίτερη  

προσοχή πρέπει να δοθεί στο εγχειρίδιο µε την ονοµασία 

"τεχνικές υποδείξεις για τη συναρµολόγηση και λειτουργία 

φωτοβολταϊκών στοιχείων aleo“ του οποίου η ενηµερωµένη 

έκδοση θα έχει εφαρµογή την ηµέρα της εγκατάστασης. 

Αποκλειστικά από εµάς εξουσιοδοτηµένα πρόσωπα µπορούν  

να αναλάβουν επισκευές, τροποποιήσεις και άλλες αλλαγές  

στο φωτοβολταϊκό στοιχείο.  

 

Οι παρούσες εγγυήσεις έχουν ισχύ µόνο υπό κανονικές 

κλιµατολογικές συνθήκες. ∆εν έχουν ισχύ – σε  ζηµίες που 

προκαλούνται από υπέρταση, κεραυνό, νερό, τρωκτικά,  

φωτιά, θραύση, αλάτι, υπερβολικούς κραδασµούς  ή 

παρόµοιους εξωτερικούς παράγοντες. Επίσης δεν έχουν ισχύ  

σε ζηµιές που προκαλούνται από πράξεις τρίτων και άλλων 

γεγονότων ή ατυχηµάτων που είναι πέρα από την συνήθη  

χρήση των φωτοβολταϊκών στοιχείων και στα οποία εµείς δεν 

µπορούµε να έχουµε επιρροή. Επιπλέον, οι εγγυήσεις δεν 

ισχύουν εφόσον τα φωτοβολταϊκά στοιχεία χρησιµοποιούνται 

στα παράκτια συστήµατα. Οι απλές αλλαγές στην εµφάνιση  

των φωτοβολταϊκών στοιχείων οι οποίες δεν επηρεάζουν την 

θεµελιώδη τεχνική λειτουργία τους, δεν θεωρούνται ελάττωµα. 

Οι παρούσες εγγυήσεις δεν ισχύουν εφόσον η ετικέτα ή ο 

αύξοντας αριθµός των φωτοβολταϊκών στοιχείων έχουν 

αλλάξει, διαγραφεί, έχουν γίνει σκόπιµα δυσανάγνωστα, ή  

όταν είναι δυσανάγνωστα για οποιονδήποτε άλλο λόγο. 

 

Γ. Παροχές εγγύησης 

Εφόσον διαπιστωθεί δεσµευτικά ότι επήλθε γεγονός το οποίο 

δικαιολογεί την αξίωση από την εγγύηση εµείς αναλαµβάνουµε 

την υποχρέωση, ανάλογα µε την περίπτωση, για:  

• Αντικατάσταση των προϊόντων 

• Επισκευή 

• Καταβολή του κόστους αντικατάστασης ενός  παρόµοιου 

φωτοβολταϊκού στοιχείου, µειωµένο ανά έτος µε  γραµµική 

απόσβεση, λαµβάνοντας υπόψη αναµενόµενη λειτουργική 

διάρκεια ζωής 30 ετών.  

• Παροχή πρόσθετων φωτοβολταϊκών στοιχείων µε  

δικά µας έξοδα ή λήψη τεχνικών µέτρων µε σκοπό την  

αναπλήρωση της εγγυηµένης ελάχιστης ισχύος. 

• Καταβολή του κόστους αγοράς µειωµένο ανά έτος  

µε γραµµική απόσβεση, λαµβάνοντας υπόψη την 

προβλεπόµενη λειτουργική διάρκεια ζωής των 30 ετών.    
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Η επιλογή του τρόπου αποκατάστασης υπόκειται αποκλειστικά 

στην κρίση µας, λαµβάνοντας υπόψη τις συνθήκες της εκάστοτε 

περίπτωσης και τα έννοµα συµφέροντα του δικαιούχου της 

εγγύησης. ∆εν υφίστανται περαιτέρω αξιώσεις. 

 

Αξιώσεις που πηγάζουν από εγγυήσεις συµβολαίων πώλησης  

δεν περιορίζονται από το παρόν πιστοποιητικό εγγύησης.  

Επίσης δεν περιορίζεται η από το νόµο προβλεπόµενη ευθύνη 

του παραγωγού.  Η αποκατάσταση δεν επιφέρει παράταση  

της χρονικής προθεσµίας ισχύος της εγγύησης ούτε την έναρξη 

εκ νέου της χρονικής προθεσµίας ισχύος της εγγύησης. 

Φωτοβολταϊκά στοιχεία που έχουν αντικατασταθεί θεωρούνται 

ιδιοκτησία µας. 

 

∆. ∆ιεκδίκηση των αξιώσεων εγγυήσης 

Κατά την υποβολή των αξιώσεων της εγγύησης θα πρέπει  

να συµπεριλαµβάνεται το πρωτότυπο τιµολόγιο (στο οποίο 

αναφέρεται η ηµεροµηνία παράδοσης και οι κωδικοί του 

υλικού). Σε περίπτωση αξιώσεων λόγω µη επίτευξης της 

ελάχιστης εγγυηµένης απόδοσης,θα πρέπει να συµπεριληφθεί 

ένα χρονολογηµένο πρωτόκολλο µέτρησης για τεκµηρίωση.  

 

Η υποβολή της αξίωσης κατά τον πάροχο της εγγύησης  

πρέπει να επέλθει εντός προθεσµίας ενός µηνός αφού  

έλαβε γνώση του γεγονότος ο δικαιούχος της εγγύησης, έως  

το αργότερο εντός 6 µηνών  αφότου συνέβη το γεγονός. 

 

Το παρόν Πιστοποιητικό Εγγύησης  διέπεται αποκλειστικά  

από το γερµανικό δίκαιο. Για την ερµηνεία του παρόντος 

πιστοποιητικού εγγύησης πρέπει να ληφθεί υπόψη τόσο η 

γερµανική όσο και η αγγλική έκδοση του παρόντος εγγράφου. 

 

Οι παρούσες εγγυήσεις αποτελούν ανεξάρτητες, προαιρετικές 

και  δωρεάν παροχές εκ µέρους µας και  δεν επηρεάζουν τις 

συµφωνίες  που καταρτίζονται µεταξύ του πωλητή και του 

αγοραστή. Υπεύθυνος επικοινωνίας για όλα τα ερωτήµατα  

και τις αξιώσεις σχετικά µε  υποθέσεις Εγγυήσεων είναι ο 

πωλητής των φωτοβολταϊκών  πλαισίων. Η υποβολή αξιώσεων 

είναι δυνατόν να γίνει και στην:  aleo solar Deutschland GmbH, 

Osterstraße 15, 26122 Oldenburg, Γερµανία. 

Ε. Πεδίο εφαρµογής των Εγγυήσεων aleo 

Το παρόν Πιστοποιητικό Εγγύησης  ισχύει µόνο για τα 

φωτοβολταϊκά στοιχεία µε το κωδικό υλικού  Sxx.xxx.0,  

Sxx.xxxS0 ή Sxx.xxxT0.  

 

Ισχύει για τα φωτοβολταϊκά στοιχεία που παραδόθηκαν µεταξύ 

της 1ης Απριλίου 2010 και την ηµέρα που τέθηκε σε ισχύ ένα νέο 

πιστοποιητικό εγγυήσης.  

 

Prenzlau, 1η  Απριλίου 2010 

 

 

 
 
 

        

                    

York zu Putlitz Dr. Jens Sabotke Norbert Schlesiger 
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